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คํานํา 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผู้ทํางาน

ในเรื่องชีวิตทางเพศและสิทธิในการทํางานที่บุคคลควรได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมรวมทั้งยังขัดขวาง

โอกาสต่างๆในการทํางานที่มีประสิทธิภาพโดยมีสาเหตุสําคัญคือการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุ แห่งเพศ  แม้ประเทศ

ไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายที่มุ่งส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและกําหนดโทษ    สําหรับผู้กระทําการ

ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายฉบับแล้วก็ตามแต่สถานการณ์ของการล่วงละเมิด หรือคุกคามทางเพศยังคง

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ   ทํางานของบุคลากรในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อทอง จึงได้จัดทําคู่มือแนวปฏิบัติ “การป้องกันและแก้ไข ปัญหา

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของหน่วยงาน” เพื่อให้บุคลากรให้สังกัดได้รับการ ปฏิบัติด้วย

ความเคารพในศักดิ์ศรี ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานมีความตระหนัก และมีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตลอดจนกําหนด มาตรการป้องกัน

และจัดการกับปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานที่เกิดข้ึนให้เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางแนวปฏิบัติ “การป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศ 

ในการทํางานของหน่วยงาน”  

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 

หลักการและเหตุผล 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยหลายฉบับรวมถึงฉบับปัจจุบันปีพุทธศักราช2560ได้   

กําหนดหลักการเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนชาวไทยไม่ว่า  

เหล่ากําเนิดเพศหรือศาสนาใดย่อมได้รับความคุ้มครองโดยเสมอกันนอกจากนั้นการที่ประเทศไทยได้เข้าเป็น ภาคี

อนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of ALL 

Forms of Discrimination Against Women - CEDAW) ส่งผลให้ประเทศไทย 

มีข้อผูกผันในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของสตรีคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิสตรีเพื่อให้เกิดความ 

เท่าเทียม และความเป็นธรรมทางสังคมบนพื้นฐานในเรื่องเพศ โดยมุ่งให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียม 

กันของหญิงและชายห้ามไม่ให้กระทําการเลือกปฏิบัติโดยเงื่อนไขต่างๆรวมถึงเงื่อนไขในเรื่องเพศและยังให้มี การ

ส่งเสริมความเสมอภาคหญิงชายส่งผลให้หน่วยงานต่างๆที่เกี ่ยวข้องต้องนําไปกําหนดเป็นนโยบายและ  ทิศ

ทางการดําเนินงานให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่21เมษายน2563เห็นชอบมาตรการในการ ป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

พระราชบัญญัติส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศพ.ศ.2558เป็นสิ่งที่แสดงถึงความมุ่งมั่น ของ

ประเทศไทยในการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศโดยกําหนดการห้ามเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  ระหว่าง

เพศอันหมายถึงการกระทําหรือไม่กระทําการใดอันเป็นการแบ่งแยกกีดกันหรือจํากัดสิทธิประโยชน์ใดๆไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อมโดยปราศจากความชอบธรรมเพราะเหตุที่บุคคลนั้นเป็นเพศชายหรือเพศหญิงหรือ มีการ

แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยกําเนิด 

ปัจจ ุบ ันประเทศไทยมีกฎหมายที ่กล ่าวถ ึงการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได้แก่  

พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา(ฉบับที่22)พ.ศ.2558แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา397กําหนดให้การรังแกข่มเหงคุกคามหรือการกระทําให้ได้รับความอับอายหรือเดือดร้อนรําคาญต้อง  

ระวางโทษปรับไม่เกิน5,000บาทและหากกระทําในสาธารณสถานต่อหน้าธารกํานัลหรือส่อไปในทางล่วงเกิน  

ทางเพศรวมทั้งหากกระทําโดยผู้บังคับบัญชานายจ้างหรือผู้มีอํานาจเหนือต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน1เดือน ปรับ

ไม่เกิน1,000บาทหรือท้ังจําทั้งปรับในส่วนของข้าราชการพลเรือนมีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ พลเรือน 
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พ.ศ.2551และกฎก.พ.ว่าด้วยการกระทําอันเป็นการล่วงละเมิดคือคุกคามทางเพศพ .ศ.2553กําหนด การกระทํา

อันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกําคามทางเพศไว้ซึ่งเป็นการคุ้มครองข้าราชการพลเรือนเจ้าหน้าที่ใน หน่วยงานของ

รัฐที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนอย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศไทยจะ มีกฎหมายเรื่องนี้อยู่

แต่สถานการณ์ขอ’การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อ  เนื่องและในสังคมไทยก็

ทวีความรุนแรงมากขึ้นในขณะเดียวกันเหตุการณ์ผู้หญิงทํางานในทุกสาขาอาชีพถูก  ลวนลามในรูปแบบต่างๆก็

ยังคงเกิดขึ้นอยู่ทุกวัน 

วัตถุประสงค์ 

คู่มือแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

จัดทําขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน ทุก

คนไม่ว่าอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิด หรือ คุกคาม

ทางเพศในการทํางาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สํานักงาน สาธารณสุข

อําเภอบ่อทองจะสร้าง และรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ 

ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกําหนดมาตรการป้องกันและ จัดการกับปัญหาที่

เกิดขึ้น และจะดําเนินการต่อกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อย่างทันท่วงที รวมทั้ง

การจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําให้เกิด การล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 

คําจํากัดความ 

“การล่วงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ” หมายถึง การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อ   ไป 

ในทางเพศที่เป็นการบังคับ ใช้อํานาจที่ไม่พึงปรารถนา ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ 

เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือกระทําอย่างอื่นในทํานองเดยีวกัน 

โดยประการที่น่าจะทําให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรําคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และ 

ให้หมายรวมถึงการติดตาม รังควาญ หรือการกระทําการใดที่ก่อให้ เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทาง     เพศ

โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใด ต่อ

ผู้เสียหาย 
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พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ที่ไม่สนิทสนม/ เพศ

ตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้วางใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือได้รับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เป็นต้น 

3. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่อง และรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม ทาง

เพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังก ล่าว เกิด

ขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และควรให้คําปรึกษา รวมทั้งความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกัน 

ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

5. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 

ทํางาน หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบ ก่อนทุก

ครั้ง 

6. บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่า การ

ทํางานของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื ่องที ่มีขอบเขตกว้างขวางซึ ่งไม่สามารถระบุ   

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมดอย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่าการกระทําเกี่ยวกับเรื่องเพศซึ่งผู้ถูกกระทํา  ไม่

ต้องการและมีความรู้สึกเดือดร้อนรําคาญอึดอัดอับอายถูกดูถูกเหยียดหยามถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทําทางสายตา เช่น 

การจ้องมองร่างกายที่ส่อไปในทางเพศมองซ้อนใต้กระโปรงมองหน้าอกหรือจ้องลงไปที่คอเสื้อจนทํา ให้

ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่ในบริเวณดังกล่าว มีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทําด้วยวาจา เช่น  

2.1 การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 

2.2 การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์ และไม่ต้องการ การพูด 

เรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 

2.3 การเกี่ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก 

ผู้หญิงด้วยคําท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน 
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2.4 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดที่ส่อไป 

ในทางเพศ การเล่าเรื่องตลกลามกเรื่องสองแง่สองง่ามในเรื่องเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบ 

ในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

3. การกระทําทางกาย เช่น 

3.1 การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาส 

กอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัดและการสัมผัสทางกายอื่นใดที่ไม่น่าพึง 

ประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก 

3.2 การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุ มหรือขวาง 

ทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทําท่าน้ำลายหก        การ

แสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระทําอื่น ๆ เช่น 

4.1การแสดงรูปภาพวัตถุและข้อความที่เก่ียวข้องกับเพศรวมทั้งการเปิดภาพโปในที่ทํางานและใน

คอมพิวเตอร์ของตน 

4.2 การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ 

การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการร่วมเพศการสื่อข้อความรูปภาพสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเรื่องเพศ   

ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

5. การกระทําทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

5.1 การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอม                มี

เพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอย่างอื่นเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็น

ต้น 

5.2 การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับให้มีการ 

สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

สิ่งท่ีควรกระทําเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

1.แสดงออกทันทีว่า ไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศนั้น 

2. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อ่ืนช่วย 

3. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ่ายภาพ หรือ ถ่าย video clip (หากทําได้) 

4. บันทึกเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา และสถานที่ 
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เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม ซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่ใน

เหตุการณ ์

5. แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 

6. หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นกับ ผู้บังคับบัญชา บุคคลหรือ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงานเป็นที่ปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 

7. กรณผีู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก ผู้ถูกกระทํา 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 

การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการ      ใน

การแก้ไขปัญหาเป็นลําดับแรก 

1. สิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ  

1.1 ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทํา เพื่อแจ้งให้ผู้กระทําทราบ 

พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับ และร้องขอให้หยุดการกระทํา ผู้ถูกระทําอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดใน นาม

ตนเองได ้

1.2 ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการดังนี้ 

- ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทํา หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึ้น และให้ผู้บังคับบัญชา 

ดําเนินการค้นหาข้อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม่ดําเนินการใด ๆ ถือว่า เป็นการละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วยเหลือจัดให้มีการประชุมหารือ 

ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยช่วยเหลือในการยุติ เรื่อง

ดังกล่าว ซึ่งมีกําหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

2. สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดําเนินการ  

2.1 ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ให้ผู้

ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไปได้อีก 30 วัน 

2.2 ให้คาํแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์ และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกัน และจะไม่ถือว่าผู้ถูก 

กล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําผิดจริง 

2.3 เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการแก้ไขปัญหา 

ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทํา เพ่ือให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

เกิดข้ึนอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความ ซึ่งได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนําเสนอ 

เรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกันโดยความยินยอมของผู้ถูกกระทํา ฯลฯ 

2.4 เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกันเป็นลายลักษณ์ 

อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

 



-6- 

กระบวนการร้องทุกข์ 

1.มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหา  

1.1 เมื่อมีการร้องทุกข์แล้ว ผู้ร้องทุกข์ และผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดําเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่ การ

งานหรือการดํารงชีวิต หากจําเป็นต้องมีการดําเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทํางาน เพ่ือป้องกันมิให้ ผู้ร้อง

ทุกข์ ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องทุกข์ และผู้เป็นพยาน 

1.2 ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทํางาน หรือวิธีการใน 

การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความ 

เหมาะสม 

1.3 ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

1.4 ในระหว่างการร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ควรให้ความเป็นธรรม และให้ได้รับการ 

ปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

1.5 ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/ 

พยานหลักฐานแก้ข้อกล่าวหา 

1.6 เมื่อปรากฏข้อร้องทุกข์ การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หน่วยงานอาจแต่งตั้งคณะกรรมการ 

หรือคณะทํางานขึ้นเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง ซึ่งหากผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงต้องมีการดํ าเนินการทางวินัย 

ให้คณะกรรมการหรือคณะทํางาน เสนอผู้บริหารประกอบการดําเนินการทางวินัยต่อไป 

2. หน่วยรับร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 

2.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา 

2.2 หน่วยงานด้านบริหารงานบุคคล หรือหน่วยงานที่หัวหน้าส่วนราชการมอบหมาย เช่น กลุ่มงาน นิติ

การ, กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล หรือกลุ่มงานอื่น ๆ 

2.3 คณะกรรมการหรือคณะทํางานด้านการป้องกันการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศของ หน่วยงานที่

มีบุคคลภายนอกจากหน่วยงานกลางเป็นคณะกรรมการกลางหรือคณะทํางานร่วมด้วย 

3. ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 

3.1 ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที่ 

     - ช่องทางรับเรื่องร้องทุกข์ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อทอง  

     - ช่องทางเว็บไซต์ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อทอง        

     - https://www.ssobothong.com 

    - ช่องทางเพจ Facebook : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอบ่อทอง 

    - ติดต่อหมายเลขโทรศัพท์ 0 38 211 277 

3.2ผู้ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชา 
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3.3ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่

มีการดําเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่นตามลําดับต่อไป 

4. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอกหน่วยงาน  

4.1 สํานักงานคณะกรรมการพลเรือน 

4.2 คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่า

ด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 

4.3 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน แห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 

4.4 ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย

ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


